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Dyrektora Osrodka Interwencji

Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku z dnia 15 lutego 2024 r.

w sprawie: wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich

Na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz.
1304 zarzadza sie, co nastepuje:

§1

W Osrodku Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku zostajg wdrozone do
stosowania Standardy Ochrony Maloletnich, ktére stanowia zatacznik nr 1 do niniejszego
zarzgdzenia.

§2

Zadania zwigzane z dzialalno$cig na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem realizujg
wszyscy pracownicy zatrudnieni w Osrodku, a za skuteczne funkcjonowanie Standardow
Ochrony Maloletnich odpowiedzialny jest Pani Bernadeta Lampert oraz Pani Barbara
Olearczyk.

§3

Wszyscy pracownicy zostaja zobowigzani do zapoznania si¢ z przepisami ochrony
matoletnich obowigzujacych w szkole/ placéwee w terminie do 29 luty 2024 r.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

/ dyrektor jednostki/
Zalaczniki do zarzadzenia: Dyrektor
Oérodka Interwencji Kryzysowej
1. Standardy Ochrony Matoletnich | s “WW

mgr Eiva Wiosna



ul, Bolesiawia Chirabrego 16
tel. 3242 25 635 www.oikip.rybnikpl

Standardy Ochrony Maloletnich w Osrodku Interwencji Kryzysowej

i Psychoterapii w Rybniku (OIKiP) — podstawowe procedury postepowania

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dyrektor Osrodka Interwencji Kry-
zysowej 1 Psychoterapii w Rybniku z dniem 15 luty 2024 wprowadza do stosowania ,,Standar-
dy Ochrony Matoletnich™ (zwane dalej ..Standardami’), ktérych naczelnym celem jest zapew-
nienie bezpieczenstwa matoletnim, dbatosé o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmo-
wanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Standard 1 — OIKiP opracowal, przyjat i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony Matolet-
nich, ktore okreslaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie.
¢) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dal-
sze dzialania pomocowe.
d) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
e) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni. w tym zachowania niedozwolo-
ne.
f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwo-
lone.
g) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2 — Osrodek stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli per-
sonel ze Standardow.

Standard 3 — Osrodek wdrozyl i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sa i udostep-
nione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje o krzyw-
dzeniu maloletniego i kto jest odpowiedzialny za dzialania interwencyjne. Kazdemu pracow-
nikowi Osrodka udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych
za przeciwdzialanie i interwencje w przypadku krzywdzenia maloletnich.

Standard 4 — Osrodek co najmniej raz na 2 lata monitoruje 1 w razie koniecznosci ewaluuje

zapisy Standardow, konsultujge sie z personelem, matoletnimi i rodzicami oraz aktualizujgc
standardy.
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Rozdzial 1
Postanowienia ogdline

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

- zwrocenie uwagi personelu Osrodka, rodzicéw i podmiotéw wspotpracujacych na ko-
niecznos¢ podejmowania wzmozonych dzialan na rzecz ochrony maloletnich uczniow
przed krzywdzeniem;

- okreslenie zakresu obowigzkow przedstawicieli Osrodka w dziataniach podejmowanych
na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

- wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

- wprowadzenie wzmozonej dzialalnoscei profilaktyczno — wychowawczej w zakresie za-
pewnienia ochrony matoletnich przed przemoca.

2. Personel Osrodka w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ry-
zyka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady
okresdlone w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy prze-
mocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel placéwki, a takze niepetnoletni mieszkan-
cy ich rodzice, zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

5. Dyrektor Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku wyznacza caly per-
sonel merytoryczny do reagowania na sygnaty ich naruszenia i uruchamiania procedur
standardow, natomiast na osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standardow,
ewaluowanie 1 modyfikowanie zapiséw Standardow i prowadzenie rejestru interwencji i
zgtoszen wyznacza Panig Bernadette Lampert (konsultanta ds. uzaleznien) oraz Barbare

Olearczyk (terapeute).
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Rozdzial 2
Sposob dokumentowania wypelniania obowigzku kontroli pracownikéw przed do-
puszczeniem do pracy z maloletnimi w zakresie spelniania przez nich warunkéw nieka-
ralnosci za przestepstwa przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci.

e Standardem jest rekrutacja wszystkich pracownikow odbywajgca si¢ zgodnie z zasa-
dami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifi-
kacji kandydata, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placowke, takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

o Osrodek dba, aby osoby w niej zatrudnione — zardwno pracownicy merytoryczni, ad-
ministracyjni, obstugi, w tym osoby pracujace na podstawie umowy-zlecenia oraz wo-
lontariusze, stazyéci i praktykanci, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dzie¢mi oraz nie stanowily dla nich zagrozenia.

e W kazdym przypadku Osrodek musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe
przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj. imi¢ (imiona) 1 nazwi-
sko, dat¢ urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

e Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpstwami na tle sek-
sualnym osoba zatrudniajaca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Reje-
strze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym' (rejestr z dostegpem ograniczonym)
oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyja-
$niania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i oby-
czajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Reje-
strze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu placéwki). Sprawdzenie w rejestrze
sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Reje-
stru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

e Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej
osoby (wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czyn-
nosei z matoletnimi w osrodka, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego®o nieka-

ralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karne-

' Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksnalnym potrzebne sg nastepujace dane
kandydata/-tki: imig i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imig ojca; imig matki.

? Zaswiadczenia z KRK mozna domaga¢ sie wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, Ze
pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowiazuje wymég niekaralnosci - Wymog niekaralno-
éci obowiazuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz niepublicz-
nych. Z kolei ustawa o pracownikach samorzadowych nie naklada obowiazku przedstawienia informacji z KRK
przed nawiazaniem stosunku pracy.
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a)

b)

go, w art. 189a i art. 207 Kodeksu kamnego® oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narko-
manii.

Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nia petnej zdol-
nosci do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o
toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgod-
nie ze wzorem z zatgceznika nr 1.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedklada pracodawcey:
informacije z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéow dziatalno-
sci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje
z tejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
dla w/w celow;

pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.
jezeli mieszkala w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska 1 pan-
stwo obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie) zwiazanej z kontaktami z dzieémi.
Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci kar-
nej o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o
niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byl(-a) w
tym panstwie prawomocnie skazany(-a).

O zawieraniu oéwiadezen pod rygorem odpowiedzialnosei karnej za zlozenie fatszy-
wego oswiadczenia swiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,.Jestem swiadomy(-a) od-
powiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”, ktéra zastepuje poucze-
nie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.
Oswiadczenia, wydruki z rejestréw i zaswiadczenia z KRK dotaczane sa do czesci
A akt osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta.
W przypadku danych z Rejestru osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosei seksual-
nej 1 obyczajnoéei wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydala postanowienie o wpisie
w Rejestrze, wystarczajagcym jest wydruk strony internetowej, na ktorej widnieje ko-

munikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

¥ Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosei seksualngj i obyczajnosci, handlu ludZmi,
znecania sie.
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Rozdzial 3
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a personelem,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Podstawowa zasada relacji miedzy maloletnimi a personelem Osrodka jest dziatanie dla
dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb
oraz w jego najlepszym interesie.

2. Personel dziata wylacznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego. przepisow we-
wnetrznych Osrodka oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow,
stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktorych mowa w ust. 3 obejmujg w szczegol-
nosci:

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi klientami i reagowanie wzgl¢dem
nich w sposob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych
mieszkancow Osrodka.

2) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace zro-
zumienie dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na sit¢ i oka-
zujace zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.

3) Edukacja rodzicow o niepozostawianie matoletnim nieograniczonej wolnosci, wyzna-
czanie jasnych granic w postepowaniu i oczekiwan, egzekwujgc konsekwencje za ich
nieprzestrzeganie, uczac tym samym, ze odpowiedzialnosé jest po stronie matoletnie-
go, a konsekwencje wynikaja z jego dziatania.

4) Reagowanie w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosdci psychofizycznych dziecka,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi, w tym niepelnosprawnego.

5) Uwzglednianie indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych,
w tym dostosowanie metod 1 form pracy.

6) Réwne traktowanie bez wzgledu na pled, orientacje seksualng, niepelnosprawnosc,
status spoleczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

7) Fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby ma-

toletniemu w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kultu-
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8)

9)

rowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi
wyrazi¢ zgode.

Ustalanie regul i zasad, jasne okre$lanie wymagan i oczekiwan wobec maloletniego,
stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

Udzial personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdzialania przemocy
wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikow ryzyka, swiad-

czacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.

10) Panowanie pracownika nad wiasnymi emocjami.

11) Kontakt z dzieckiem odbywa si¢ wylgcznie w Osrodku i1 dotyczy celéw terapeutycz-

nych oraz edukacyjnych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z dzie¢mi poza godzinami

pracy. nalezy poinformowac o tym dyrekcje i uzyska¢ zgode rodzicow maloletniego.

12) Zachowanie tajemnicy zawodowe] dotyczgcych matoletnich.

5. W relacji personelu z maloletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosei:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7
8)
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stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji whadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci;

podnoszenie glosu, krzyczenie na dzieci, wywolywanie u nich leku;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, me-
dvcznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0sob nieuprawnionych, w tym wo-
bec innych dzieci;

zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzy-
wanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawiazywanie w wypowie-
dziach do atrakcyjnosci seksualnej;

nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego sek-
sualnych komentarzy, zartow, gestéw oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

faworyzowanie dzieci;

utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla po-
trzeb prywatnych pracownika;

proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substan-

¢ji psychoaktywnych, spozywanie ich wspélnie z dzieé¢mi lub w ich obecnosci;



10) zapraszanie maloletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdzial 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Standardem w Osrodku jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikow w obszarze prawnego i spolecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, ze szczegllnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode maloletnich; w zakresie roli pracownikéw
Osérodka w przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czyn-
nikow rvzyka krzywdzenia dziecka;

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placo-
wek pomocowych, zajmujacych si¢ ochrona dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytu-
acji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspolpraca 2 tymi instytucjami (1j. osrodek pomocy
spotecznej, dzielnicowi, centra pomocy dziecku, o$rodki wsparcia, erganizacje pozarzg-
dowe, policja, sad rodzinny, placéwki ochrony zdrowia);

c¢) prowadzenie przez osobe wskazana w rozdziale 1 ust. 5 Standardéw, Karty dokumento-
wania przebiegu zdarzenia i Karty zdarzen zagrazajgcych dobru maloletniego, ktérych
wzor stanowi zalgeznik do Standarddw.

2. Na potrzeby Standardow opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia dzia-
lania na szkodg maloletniego w formie:

a) przemocy rowiesniczej

b) przemocy domowej

c) dziatania na szkode dziecka przez pracownika osrodka.

3. Organizowane sa oddzialywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, w tym

przy wspdlpracy z instytucjami (Policja, szkola, straz miejsca, organizacje pozarzadowe i

in.).

4. Procedury, o ktorych mowa w ust. 2 stanowia zatacznik do Standarddw.
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Rozdzial 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczy-
nanie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. W przypadku podjgcia przez pracownika OIKiP— terapeute, psychologa, pedagoga lub
innego pracownika majacego uprawnienia w tym zakresie (bedacy przedstawicielem
podmiotéw wymienionych w art. 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o prze-
ciwdziataniu przemocy domowej) informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone nie-
zwlocznie wszezyna procedure . Niebieskie Karty” (poprzez wypelnienie formularza
.Niebieska Karta)

2. W przypadku informacji, badZ zauwazenia przez pracownikow dziatu organizacyjnego lub
innego niemajgcego uprawnien do zalozenia niebieskiej karty, ze dziecko moze by¢ krzyw-
dzone natychmiastowe poinformowanie o tym fakcie dyrektora lub pracownika uprawnio-
nego do wszezeeia procedury.

3. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolnosci wychowawczej
wlasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wegladu w sytuacje rodziny.

4, W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajaca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

5. Wszyscy pracownicy Osrodka, ktérzy w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow stuzbo-
wych podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobo-
wigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére prze-

kazywane sg uprawnionym instytucjom.
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Rozdzial 6
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone.
1. Podstawowa zasada relacji miedzy matloletnimi i migdzy pelnoletnimi i niepelnoletnimi
jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace godnos¢ i potrzeby matoletnich.
2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktore promuje tolerancij¢ 1 poczucie odpowiedzialno-
sci za swoje zachowanie,
3. Niedozwolone jest w szczegolnosci:
a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek maloletniego, w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych;
d) zachowanie w sposdb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stoéw, gestow, zartow, kie-
rowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
€) stosowanie zastraszania i grozb;
f) utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i foto-
grafowanic bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;
g) udostepnianie miedzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swo-

im otoczeniu.

Rozdzial 7

Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu oraz ochrona
wizerunku.

1. Osrodek nie udostepnia urzgdzen elektronicznych z dostgpem do internetu klientom,

mieszkancom rowniez maloletnim.

2. W przypadku powazniejszych zagrozen 1 w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest spo-

wodowane przez osoby spoza Oérodka, nalezy nawigza¢ wspoiprace z organami scigania.

3. Osrodek nie publikuje wizerunku.
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Rozdzial 8

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a)

b)

zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami, jesli ist-
nieje taka koniecznos¢,

wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnie-
nie mu pomocy;

diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

objecie matoletniego pomocg psychologiczno — pedagogiczng na terenie Osrodka.

. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice, pracownik dzialu meryto-

rycznego, badz pracownik miejsc noclegowych otrzymuja zadania do wykonania w okre-

$lonym czasookresie.

wencyjnymi, a jego naczelna zasada jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu warunkow

. Plan wsparcia uwzgle¢dnia:

dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszone podejrzenie popelnienia przestepstwa zgloszone do organdéw $cigania;
formy wsparcia oferowane przez Osrodek;

zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.

. Planem wsparcia nalezy obja¢ takze rodzenstwo pokrzywdzonego dziecka.

. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami inter-

do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspolpraca

miedzyinstytucjonalna.

. Plan wsparcia matoletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan inter-

wencyjnych jest inna instytucja (procedura .Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji

o krzywdzeniu od organow Scigania lub sadu itp., wspotpraca z OPS).

. W przypadku realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, plan wsparcia maloletniego tozsa-

my jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;.

. Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,,niekrzywdzacy”, ktory wspdlpracuje

z OIKiP w celu powstrzymania osoby stosujace] przemoc i zapewnienia dziecku pomocy.

W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicéw, interwencja polega rowniez na zawia-

c)
d)
)
3
a)
b)
¢)
4
5
6
7
8
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domieniu sadu rodzinnego i Policji i dziatania wzglgdem rodzicéw, w tym sprawdzanie
bezpieczenstwa domownikéw, lezy w kompetencjach tych instytucji.

9. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rozne formy pomocy, w tym prawng, psychologicz-
ng, socjalng i medyczng, uwzgledniajac wspotprace interdyscyplinarng w tym zakresie.

10. Plan wsparcia matoletniego nie koficzy sie wraz z koficem procedury prawnej.

Rozdzial 9

Zasady i sposéb udost¢pniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki

do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardéw

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sa udostgpniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stoso-
wania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na zadanie w dowolnym momencie.
Dokumenty te mozna rowniez znalezé na stronie internetowe] Osrodka pod adresem
https://www.oikip.rybnik.pl/

2. Wersja skrocona Standardow (dla matoletnich) dostgpna jest na tablicy ogloszen w swietli-
cy, sekretariacie, poczekalni.

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o pra-
ce, a fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania po$wiadcza poprzez zlozenie do akt
osobowych oswiadczenia.

4. Rodzice/opiekunowie dzieci oraz dzieci zapoznawani sa ze Standardami podczas przyjgcia
do miejsc noclegowych oraz na pierwszej wizycie u terapeuty, psychologa, przy czym
pierwsze zapoznanie nastapi niezwlocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardow,
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni. Zapoznanie si¢ z wyzej wymienionymi dokumentami kazda
osoba potwierdza swoim podpisem w dokumentacji klienta.

5. Tresé oswiadczenia dla personelu, rodzicow/opiekunéw i dzieci stanowi zalgeznik nr 3 do
Standardow.

7. Pracownicy powolani do pelnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdzialu 1 ust. 5 - na biezg-
co monitoruja i okresowo weryfikuja zgodnos¢ prowadzonych dziatan 7 przyjetymi zasa-
dami ochrony dzieci, dokonujac co najmniej raz na dwa lata oceny Standardow. by dosto-
sowaé je do aktualnych potrzeb i obowiazujacych przepisow. Wnioski z przeprowadzone]
oceny sa dokumentowane w formie notatek shuzbowych, a zmiany w Standardach wprowa-

dzane sg zarzadzeniami dyrektora po konsultacjach z zespolem pracownikow.
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8. Osoba, o ktorej mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wsrdd pracownikow, rodzicdw i
matoletnich minimum raz na dwa lata ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardow,
a nastepnie dokonuje analizy jakosciowej i ilosciowe] badania ankietowego i sporzadza na
tej podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest dyrektorowi
Osrodka.

9. Monitoring i ewaluacja Standarddw, o ktérych mowa w ust. 7, prowadzona jest w oparciu
o analize dokumentacji wewngtrznej 1 korespondencji migdzyinstytucjonalnej. przepisdw
prawa, obserwacje¢. analize ilosciows i jakosciows zgloszen, badania ankietowe. o ktorych
mowa w ust. 8, diagnoze czynnikéw ryzyka i chroniacych 1 konsultacje z organanmi Osrod-
ka.

10.  Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom, ktdrzy

informujg o tym fakcie klientow.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.

2. Wszelkie zmiany wymagaja formy pisemnej.

_ yrektor
Osrodka Intgr \encjj\Kryzysowej

i Psychoter ){i\t@{ﬂku

mgr Ewa Wiosna
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Zatgeznik nr 1

Oswiadczenie
(miejscowos¢, data)

Fl, s sipiias weaineid ssionses waaesy P PESEL

oswiadczam, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z
praw publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i przestgpstwa z uzyciem przemocy na
szkode maloletniego oraz nie toczy sig przeciwko mnie Zadne postgpowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam(-em) skazana(-y)
prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa umysine.

Jestem swiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego
oswiadczenia.

(podpis)



4’}'

Karta zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Zalacznik nr 2

Lp. | Opis zdarzenia — dane dziecka, | Podje¢te dzialania przez OIKiP
data podjetej interwencji

Skutki zdarzen

Wykaz korespondencji

migdzyinstytucjonalnej

(numery kancelaryjne,
daty)

1 - zawiadomienie o podejrzeniu popeknienia przestgpstwa

2 - wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
3 - wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”

4 - powiadomienie Policji

6 - plan wsparcia dziecku
7 - inny rodzaj interwencji, jaki..........ccoooiiiiiiiiii e,




Zatacznik nr 3

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapozmnatem(-am) si¢ z
dokumentacjq wchodzgcqg w sktad Standardow Ochrony Matoletnich
obowiqzujgeq w ... ..................... i przyjmuje jq do realizacji.

(data, podpis)



Zalgeznik do Rozdzialu 4

Procedury podejmowania interwencji

Zasady interwencji dla dzieci, bedacych swiadkiem lub ofiara przemocy réwiesniczej
1. Jak najszybciej nalezy powiadomi¢ dorostego (rodzica, pracownika OIKiP), informujgc
takze o swoich podejrzeniach, ze ktorys z dzieci doznaje przemocy. Jesli zdarzenie jest
niecbezpieczne, a w poblizu nie ma nikogo dorosltego, bezzwlocznie nalezy zadzwonié

pod numer alarmowy 112,

=2

. Osobie poszkodowane] powinno sie okaza¢ wsparcie poprzez zyczliwe slowa,
okazywanie empatii i wyrazanie dezaprobaty dla osob stosujacych przemoc, absolutnie

nie przylaczajac si¢ do dokuczania i rozpowszechniania hejtu.

Standardy dla rodzicéw dzieci doswiadezajacych przemocy
1. Dziecku okazuje sie bezgraniczne zrozumienie, nie komunikujgc mu, ze mogto
przyczyni¢ sie swoim zachowaniem do tego, ze stalo si¢ ofiarg zachowan przemocowych.
a podkreslajac, ze to zachowanie sprawcy jest nieakceptowane.
2. Rodzic informuje osrodek jesli ich dziecko jest ofiarg lub sprawcg przemocy
rowiesniczej, aktywnie wspolpracujac z personelem w celu rozwiazania problemu.
3. W przypadkach, gdy dziecko stato si¢ poszkodowanym zachowaniem, ktoére Scigane jest

z oskarzenia prywatnego, rodzice podejmuja po sugestii osrodka wlasciwe kroki prawne.

Standardy interwencji podejmowanych przez personel oS§rodka

1. Personel osrodka bezwzglednie przestrzega zasad osrodka w zakresie zglaszania
incydentow przemocy.

2. Interweniujacy pracownik musi zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowaé go od
agresywnego dziecka jesli zdarzenie przemocowe trwa.

3. Ujawniajacy przemoc pracownik sporzadza notatke opisujgcg uzyskane informacje oraz
wypelnia kart¢ zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego stanowigca zalgcznik nr 2
Standardow Ochrony Matoletnich w OIKiP

4. O zdarzeniu poinformowane zostajg osoby wyznaczone do monitorowania i prowadzenia
rejestru interwencji, ktéry przeprowadza rozmowe z dzieémi, a nastepnie kontaktuje si¢

z ich rodzicami.



5. W przypadku zdarzenia, w wyniku ktorego doszto do uszczerbku na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego i/lub innych zachowan wyczerpujacych znamiona
przestepstwa $ciganego z urzedu, informowany jest dyrektor osrodka, ktory powiadamia
Policj¢ (interwencyjnie, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie) lub sadu rodzinnego
(wyslanie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia czynu karalnego/ przestepstwa).

6. W przypadku zdarzenia incydentalnego (popchnigcie, szturchnigcie, osmieszenie,
niestosowny komentarz) pracownik osrodka wraz z dzieémi i1 rodzicami opracowujg
dziatania naprawcze. W przypadku kolejnego zdarzenia z udziatem tych samych oséb,
nalezy zastosowac srodek oddziatywania wychowawczego lub powiadomi¢ sad rodzinny
(postgpowanie o demoralizacje lub wglad w sytuacje rodzinng u dziecka ponizej 10. roku
zycia).

1. Przemoc domowa (krzywdzenie dziecka w rodzinie)

W przypadku uzyskania przez pracownika osrodka podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone lub zaniedbywane przez rodzicOw, ma on obowigzek przekazania tej
informacji dyrektorowi osrodka i sporzadzi¢ notatke stuzbowa. Oznakami przemocy
moga by¢ dostrzezone przez pracownika osrodka $lady pobicia, unikanie sytuacji
odstaniania ciala przy przebieraniu si¢, noszenie dlugich rekawoéw/nogawek bez wzgledu
na warunki pogodowe itp., ale tez dostrzegalne zmiany w zachowaniu si¢ dziecka.
Wyznaczeni pracownicy osrodka rozmawia z rodzicami dziecka, ktorego podejrzenie
dotyczy, przekazujac im uzyskane informacje, dostepne formy pomocy dla rodziny
w kryzysie oraz w przypadku potwierdzenia zgloszenia, o obowigzku zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/ Policja;
sad rodzinny; procedura ,,Niebieskie Karty”; osrodek pomocy spotecznej). Spotkanie jest
protokotowane przez pracownika osrodka.

Jesli zgloszenie potwierdzito sig, a sprawca jest jeden z rodzicow, w obecnosci drugiego
z rodzicéw, innej osoby najblizszej dla matoletniego lub peinoletniej osobie wskazanej
przez matoletniego, uprawniony pracownik wszczyna procedurg ,Niebieskie Karty™,
wypelniajac formularz . Niebieska Karta — A”, a formularz ,Niebieska Karta — B”
przekazuje rodzicowi, osobie najblizszej lub pelnoletniej osobie wskazane] przez
maloletniego. Wypeliony formularz ,Niebieska Karta — A" niezwlocznie przekazuje
przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego do spraw przeciwdzialania przemocy
domowej, w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych od wszczecia procedury. Kopig

wypetionego formularza pozostawia sie¢ w osrodku.
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II.

Ponadto dyrektor osrodka lub osoba wyznaczona (zgodnie z zapisami w Rozdziale 5)
moze poinformowac inna instytucje sposrod wskazanych w ust. 2, w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu przemocy, a dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach tej
instytucji.

Cato$¢ podjetych dzialan dokumentowana jest w formie protokolow 1 notatek
stuzbowych, ktére udostepnione sa na Zzadanie instytucji prowadzacej postgpowanie
karne. Tworzona jest takze karta przebiegu interwencji.

W sytuacji stwierdzenia, Zze zgloszenie jest bezzasadne i nie dochodzi do krzywdzenia
dziecka, dyrektor osrodka lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu, o ktorym mowa
w ust.2, sporzadza notatk¢ z zakonczenia procedury, przy czym zlecone zostaje dalsze
obserwowanie sytuacji dziecka.

W przypadku braku wspolpracy ze strony rodzicow, niewywigzywania si¢ z zatozen
planu pomocy, unikania kontaktu z pracownikami osrodka, dyrektor pisemnie wnioskuje

do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinna, przekazujgc poczynione ustalenia.

Krzywdzenie dziecka przez pracownika ofrodka

1. Osoba, ktéra uzyskala informacje, ze maloletni jest krzywdzony przez pracownika
os$rodka, przekazuje jg dyvrektorowi osrodka lub osobie wyznaczonej do zglaszania
incydentow (zgodnie z rozdziatem 5) wraz ze sporzadzong notatkg shuzbowa. Notatka
stuzbowa moze mie¢ forme pisemng lub elektroniczna.

2. W przypadku, gdy zagroZzone jest zycie lub zdrowie dziecka, niezwlocznie przez
osob¢ ujawniajaca krzywdzenie powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgloszeniu
podawane sa dane osoby zglaszajgcej, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej
o krzywdzenie, a takze wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiajgca w tej
sytuacji wypetnia rOwniez karte przebiegu interwencji.

3. Dyrektor o$rodka natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu
z niepetnoletnim klientem (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy
i wzywa osobe, ktorej dotyczy zgloszenie na rozmowe wyjasniajaca, w ktorej
uczestniczy pracownik dziatu merytorycznego, protokotujacy przebieg spotkania.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora osrodka, dzialania interwencyjne
prowadzi osoba wskazana w rozdziale 1 ust. 5.

5. Podczas spotkania omowiona zostaje sytuacja dziecka i zasadnosé podejrzen, a takze
wypracowany zostaje sposob postgpowania w tej sytuacji. W protokole ze spotkania

zawarte zostajg opracowane wnioski i postanowienia.



6. W przypadku potwierdzenia podejrzenn informuje o zdarzeniu rodzicéw dziecka
krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie stuzby (Policje/ prokurature), sktadajac
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa. Opracowywany jest plan
wsparcia dziecka, z ktérym zapoznawane jest dziecko i jego rodzice.

7. W przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwiazane sg np. ze stosowaniem
krzyku w kierunku dziecka, albo niestosownych komentarzy, dyrektor osrodka
przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona

skutkow, podejmuje sie kroki zgodne z kodeksem pracy 1 innymi przepisami prawa.

111. Dziecko molestowane seksualnie

Czyny zabronione i przepisy chronigce dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym to m.in.:

art. 197 kodeksu karnego (dalej: kk) — zgwalcenie,

art. 198 kk - wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci i/lub
niepoczytalnosdci,

art. 199 kk — naduzycie stosunku zaleznosci dziecka od innej osoby lub wykorzystanie
krytycznego polozenia dziecka w celach seksualnych,

art. 200 kk — kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia,

art. 200a kk — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku zycia kontaktu przy
uzyciu nowych technologii w celu spotkania i naktonienia dziecka do obcowania
plciowego lub w celu produkowania badZ utrwalania tresci o charakterze pornograficznym
za pomoca grozby, wprowadzenia dziecka w biad, wyzyskania bledu albo wykorzystania
jego niezdolnoscei do nalezytego pojmowania sytuacji,

art. 202 § 3-5 kk — pornogratia z udziatem dzieci.

W sytuacji podejrzenia, ze matoletni zostal pokrzywdzony ktéryms$ z wymienionych wyzej

przestepstw, nalezy bezwzglednie zawiadomié¢ organy Scigania o podejrzeniu popetienia

przestepstwa na szkode dziecka.

» Zawiadomienie nalezy zlozy¢ do instytucji wlasciwej ze wzgledu na miegjsce

popetnienia przestepstwa.

» Zawiadomienie sklada osoba uprawniona do reprezentowania zawiadamiajgcej

instytucji, zgodnie z ustaleniami z Rozdzialu 5 Standardéw.
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» Zlozenie zawiadomienia powinno nastgpi¢ nawet bez uzyskania zgody rodzicow
dziecka pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o dziataniach instytucji zalezy od woli

instytucji sktadajacej zawiadomienie.

Wezesniej nalezy zorganizowac spotkanie z rodzicami, ktérego celem bedzie poinformowanie
o uzyskanych informacjach lub o zaobserwowanych zachowaniach i wypowiedziach dziecka
wskazujacych na doswiadczenie wykorzystywania seksualnego, a takze wskazanie rodzicom
miegjsc $wiadczgcych pomoc osobom pokrzywdzonych przestepstwem. Rodzicow nalezy
poinformowa¢ o obowigzku podjecia interwencji prawnej i wspdlnie ustalié plan pomocy
dziecku (zapewnienie mu bezpieczefistwa, udzielenie pomocy psychologiczno -
pedagogicznej). W sytuacji podejrzenia, ze sprawca wykorzystywania seksualnego dziecka

jest jego rodzic, do udzialu w spotkaniu powinien by¢ zaproszony rodzic niekrzywdzacy.

Dyrektor _
Oérodka Intepwencji Kryzysowej
i Psychot /Z'pjl Rybniku
AP
mgrEwa Wiosna



